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1. Introducéo

1.1. Na Sombrero Seguros S/A (“Sombrero”), a privacidade e a seguranca da
informacdo sao prioridades. Por isso, a companhia tem compromisso com a
transparéncia no tratamento de dados pessoais de seus USUARIOS, sendo assim
considerados os seus colaboradores, fornecedores, visitantes de sites, plataformas e

portais da empresa, clientes e parceiros de negdécios.

1.2. Esta Politica de Privacidade estabelece como € feita a coleta, 0 uso e a
transferéncia de informacdes de todas as pessoas que acessam ou usam 0s sistemas

da Sombrero.

1.3. Ao utilizar os servicos disponibilizados pela Sombrero, o usuéario entende que
serdo feitas a coleta e a utilizacdo de suas informac¢des pessoais, nas formas descritas
nesta Politica, sob as normas da Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°, LXXIX; e o art.
22, XXX = incluidos pela EC n° 115, de 2022), das normas de Protecdo de Dados, em
especial a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD), das disposi¢cdes consumeristas da Lei Federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC), e sob as demais

normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis ao tema.

1.4. Adicionalmente, para fins do disposto na LGPD, a Sombrero tem o papel de
Controladora de Dados, e devera observar o disposto na presente Politica de

Privacidade.
2. Concordéancia do usuario

2.1. Com a aceitacdo desta politica, o usuario:

| — expressa sua concordancia quanto a fornecer seus dados pessoais ao utilizar
0s servi¢cos da Sombrero;

Il — manifesta sua ciéncia e consentimento em relacédo as disposi¢cdes desta Politica
de Privacidade; e

[Il — declara conhecer seus direitos e 0 modo de exercé-los.
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2.2. A qualquer tempo e sem nenhum custo, o usuario podera revogar seu

consentimento.

2.3. A revogacéao do consentimento para o tratamento dos dados produzira efeitos
que poderado ser limitados ao cumprimento, pela Sombrero, das obrigacbes legais e

regulatorias.
3. Dados coletados dos usuarios

3.1. Para a realizacéo da atividade fim da companhia, a Sombrero podera coletar e

utilizar dados durante a contratagéo de seus produtos e servi¢os, conforme classificacao:

| — DADOS PESSOAIS - Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

II — DADOS FINANCEIROS - Informacbes bancéarias ou relativas ao sistema
financeiro nacional;

Il — DADOS DE NAVEGACAO - Informagbes relacionadas ao uso dos sites e
aplicativos da companhia, tais como IP, Navegador, Dispositivo, Data e Hora, Cliques,

paginas acessadas, entre outras.

3.2. Para melhorar a experiéncia do usuério, os sistemas da Sombrero podem
utilizar tecnologias como cookies, pixel, tags, shared objects, entre outras.

3.3. Sera facultado ao usuério a ndo utilizacao dessas tecnologias em nossos sites
ou aplicativos. Porém, nesse caso, algumas funcionalidades poderdo néo funcionar

corretamente.

3.4. A Sombrero podera ainda fazer uso de dados adicionais, obtidos através de
fontes publicas ou privadas, durante o processo de contratacdo de seus produtos e

Servigos.

3.5. Com a aceitacao desta politica, o usuario concorda com a utilizacao de seus
dados pela Sombrero e permite o0 acesso, a partir do primeiro acesso, a qualquer um dos

sites ou aplicativos da companhia.
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4. Finalidade

4.1. Para exercer sua atividade fim, a Sombrero podera fazer uso de dados

coletados de usuarios para uma série de propositos, incluindo, mas néo se limitando a:

| — prover servigos e produtos oferecidos pela Sombrero;

Il — ofertar servigos e produtos comercializados pela Sombrero;

Il — elaborar estatisticas de acesso ou estudos sobre produtos e servicos
relacionados com as atividades da Sombrero;

IV — cumprir todas as obrigacdes legais relacionadas as atividades da Sombrero.

5. Armazenamento dos dados do usuario

5.1. Os dados pessoais de usuarios coletados pela Sombrero serdo utilizados e
armazenados durante o tempo necessario para a prestacdo do servico ou para que as
finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando
os direitos dos titulares dos dados e de seus controladores.

5.2. Ordinariamente, os dados serdo mantidos enquanto a relacéo contratual entre
0 usuario e a Sombrero perdurar, respeitados 0s prazos prescricionais e decadenciais

previstos em lei.

5.3. Os dados de usuério poderao ser mantidos de forma anonimizada e agregada,
para fins estatisticos ou de desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos e servi¢cos
pela Sombrero ou por empresas integrantes do grupo econdmico, vedada a cesséo a

terceiros, e desde que observada a legislacao vigente.

5.4. Findo o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes seréo excluidos
de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipoteses legalmente

previstas no artigo 16 da LGPD, a saber:

| — cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;
Il — estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao

dos dados pessoais;
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[Il — transferéncia a terceiro, desde que respeitados 0s requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou
IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados.

5.5. Informacbes pessoais sobre o usuario que sejam imprescindiveis para o
cumprimento de determinacgdes legais, judiciais e administrativas, ou para o exercicio do
direito de defesa em processos judiciais e administrativos, serdo mantidas, a despeito da

exclusao dos demais dados.

5.6. O armazenamento de dados coletados pela Sombrero reflete 0 compromisso

da companhia com a seguranca e privacidade dos dados do usuario.

5.7. A Sombrero emprega medidas e solucdes técnicas de protecéo aptas a garantir

a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados do usuério.

6. Seguranca dos dados do usuario

6.1. Para manter as informacdes pessoais do usuario seguras, a Sombrero usa

ferramentas fisicas, eletrénicas e gerenciais orientadas para a protecdo da privacidade.

6.2. A Sombrero aplica as ferramentas levando em consideragéo a natureza dos
dados pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que
eventuais violacdes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados

e tratados.
6.3. Sem prejuizo dos demais mecanismos de protecdo, a Sombrero zela para que:

| — apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados pessoais do usuario;
Il — o acesso aos dados pessoais seja feito somente apds o compromisso de
confidencialidade;

Il — os dados pessoais sejam armazenados em ambiente seguro e idoneo.

6.4. A Sombrero se compromete a adotar as melhores posturas para evitar
incidentes de seguranca, a despeito do fato de que nenhuma péagina virtual é

inteiramente segura e livre de riscos.
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6.5. Apesar de todos 0s nossos protocolos de seguranca, a utilizacao dos sistemas
da Sombrero implica o risco de que problemas ocorram, seja por culpa exclusivamente
de terceiros, em situacdes como ataques cibernéticos de hackers, seja em decorréncia

da negligéncia ou imprudéncia do préprio usuario.

6.6. Em caso de incidentes de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante
para um usuario especifico ou para os usuarios dos sistemas da Sombrero, a companhia
comunicara a ocorréncia aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,

em consonancia com as disposi¢des da LGPD.

7. Compartilhamento de dados

7.1. A Sombrero podera compartilhar dados de usuarios com:

| - prestadores de servicos parceiros nas atividades-fim da Sombrero, que estejam
em conformidade com as politicas estabelecidas pela companhia;
Il — autoridades publicas, para fins legais e regulatorios.

7.2. Alguns dos terceiros com que a Sombrero compartilha dados dos usuarios
podem estar localizados ou possuir instalacfes localizadas no exterior. Nessas
condicdes, de toda forma, seus dados pessoais estardo sujeitos a Lei Geral de Protecéo
de Dados e as demais normas brasileiras de protecado de dados.

7.3. A Sombrero compromete-se a adotar padrées de seguranca cibernética e de
protecdo de dados eficientes, nos melhores esforcos para garantir e cumprir as

exigéncias legislativas.

7.4. Ao concordar com esta Politica de Privacidade, o usuario concorda com esse
compartilhamento, que se dard conforme as finalidades descritas no presente

instrumento.

8. Direitos do usuario

8.1. A Sombrero assegura a seus usuarios e clientes a preservacao dos direitos de

titular previstos no artigo 18 da LGPD.
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8.2. O usuério pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo:

| — confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em
formato claro e completo;

Il — acessar seus dados, podendo solicitd-los sob forma impressa, em copia legivel,
ou por meio eletronico, seguro e idoneo;

Il — corrigir seus dados, solicitando a edi¢éo, correcdo ou atualizacéo destes;

IV — limitar a utilizacdo de seus dados, quando desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacao, por meio da anonimizacao, bloqueio ou
eliminacao;

V — solicitar a portabilidade de seus dados, por meio de relatério de dados
cadastrais que a Sombrero trata a seu respeito;

VI — eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, observadas as
excecgOes previstas em lei;

VII — revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados;

VIII — informar-se sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre

as consequéncias da negativa.

9. Procedimentos para o usuario exercer seus direitos de titular

9.1. Para exercer seus direitos de titular, o usuario devera entrar em contato com a

Sombrero por correio eletrénico (e-mail) dirigido a: lgpd@sombreroseguros.com.br

9.2. De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais
objeto da solicitacéo, é possivel que a Sombrero solicite documentos ou outros meios
(login e senha, por exemplo) que possam comprovar sua identidade, caso em que o

usuario sera informado previamente.

10.Alteracéo desta Politica de Privacidade

10.1. A atual versédo da Politica de Privacidade foi aprovada pela Diretoria da

Sombrero e pela Assembleia Geral de Acionistas da companhia.
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10.2. A Sombrero reserva-se o direito de modificar esta Politica de Privacidade a
qualquer tempo, principalmente em funcédo da adequacéo a eventuais alteracdes feitas
em nosso site ou na legislacdo e regulamentacdo aplicavel, motivo pelo qual é
recomendavel que o usuario recorra com frequéncia a esta Politica de Privacidade para

ter certeza de que conhece a verséo que esta em vigor.

10.3. As altera¢des desta Politica de Privacidade entrardo em vigor a partir de sua

publicacdo em nosso site e 0s usuarios sempre terdo acesso a Ultima versao.

10.4. A utilizagdo dos produtos e servicos disponibilizados pela Sombrero, ou o
fornecimento de seus dados pessoais apoés tais modificacdes, significa que o usuario
aderiu ao conteudo da Politica de Privacidade que estiver em vigor no momento da

utilizacao ou fornecimento.

11.Responsabilidade

11.1. A Sombrero prevé a responsabilidade dos agentes que atuam Nos processos

de tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 a 45 da LGPD.

11.2. A Sombrero compromete-se a manter esta Politica de Privacidade atualizada,
observando suas disposicdes e zelando por seu cumprimento, bem como a buscar
condicdes técnicas e organizacionais aptas a proteger todo o processo de tratamento de

dados.

11.3. Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adogao de
providéncias em relagcéo ao tratamento de dados realizado pela Sombrero, a companhia

compromete-se a segui-las no intervalo de tempo possivel.

12.1sencao de responsabilidade

12.1. Conforme mencionado no Capitulo 6 desta Politica de Privacidade, embora a
Sombrero adote elevados padrdes de seguranca a fim de evitar incidentes, ndo ha
nenhuma pagina virtual inteiramente livre de riscos, razéo pela qual a Sombrero Seguros

nao se responsabiliza por:
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| — quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia
dos usuarios em relacéo a seus dados individuais;

Il —acdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa ou dolosa da Sombrero;

IIl — inveracidade das informacdes inseridas pelo usuario nos registros necessarios
para a utilizacdo dos servicos da Sombrero.

12.2. A Sombrero garante e se responsabiliza apenas pela seguranca dos
processos de tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no

presente instrumento.

12.3. Aresponsabilidade em relacdo a confidencialidade dos dados de acesso € do

usuario.

12.4. Em caso de incidentes de segurangca que possam gerar risco ou dano
relevante para qualquer usuario, a Sombrero comunicara o incidente aos usuarios
afetados e a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados, bem como tomara de imediato

as providéncias necessarias para mitigar o risco ou dano.

12.5. Quaisquer consequéncias decorrentes de informagdes falsas ou inseridas de

ma-fé pelo usuario sdo de sua inteira responsabilidade.

13.Encarregado de Protecéo de Dados

13.1. O Encarregado de Protecdo de Dados da Sombrero € o profissional
responsavel, entre outras funcbes, por aceitar reclamacdes e comunicacdes dos

usuarios, prestar esclarecimentos e adotar providéncias (LGPD, art. 41, 8§ 2°, ).

13.2. Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade, ou sobre os dados
pessoais que sdo tratados pela Sombrero, o usuario pode entrar em contato com o
Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais da Sombrero, acessivel pelo endereco

eletrébnico lgpd@sombreroseguros.com.br.
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14.Vigéncia

14.1. Esta Politica de Privacidade entra em vigor as 00:01 do dia 1° do més seguinte

ao de sua aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas da Sombrero Seguros S/A.

15.Histoérico de Versodes

VERSAO DATA ALTERACOES

1 22/08/2022 Aprovacado da Politica de Privacidade pela Assembleia
Geral de Acionistas.

1 29/03/2024 O documento foi revisado e ndo houve necessidade de

alteracdes. A Diretoria aprovou a renovacao do prazo de

vigéncia.
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