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A nova funcionalidade de endossos
ja esta disponivel, oferecendo aos
corretores uma experiéncia mais agil,
pratica e segura.

A seguir, demonstraremos como e
simples incluir uma proposta de

Endosso e como é facil acompanhar
as analises para as emissoes. O fluxo é
intuitivo e a resposta e muito mais
rapida. O passo a passo sera
acompanhado de exemplos praticos

e completos.

Tipos de Endossos disponiveis
no Portal Garantia:

Endosso de Cancelamento por Erro.

Endosso de Cancelamento durante a vigencia
(com ou sem restituicao).

Agora, o corretor pode solicitar o cancelamento de uma
apolice em vigéncia de forma rapida e simples, com ou
sem restituicdo de valores.

Endosso de Alteracao (com ou sem movimento
de prémio, seja neutro, com cobranca ou
com restituicao).



Como solicitar um Endosso:
Acesso ao Portal:

sombrero g
seguradora

$ Propostas

|I [ Apolices

Dados da Corretora

Tomadores

Usuarios

Documentos

Apélices (1) > Lista de apélices

Faca login no

Portal Garantia.

No menu, clique

em “Apdlices” e
selecione “Endosso”.

Lista de apdlices v (

Buscar apolice

Ndmero apélice

<>

Escolha do tipo
de Endosso:

Solicitagcao de endosso

Tipo de solicitagdo

CSQIL‘UUHQ um tipo da solicitacao do endosso

Insira 0 numero da
apolice que sera
endossada e clique
em “Buscar”.

Na tela seguinte,
cliqgue em “Selecione
um tipo de solicitacao
de endosso”.




Escolha o tipo de
endosso desejado

(Ex.: Alteracao ou Cancelamento.)

Clique em “Prosseguir”.

Solicitacao de endosso

Tipo de solicitacdo

Alteracao da Apdlice X v

— 3

Alteracoes na Apolice:

Visualize os dados da apolice vigente.
Caso necessario, realize alteracoes como:

- Alterar o valor da Importancia Segurada, sempre colocando

o valor final e clicar na tela para que a alteracao seja reconhecida.

* Incluir a data de aumento/reducao da Importancia Segurada,
seguindo o disposto no Aditivo Contratual.

* Prorrogar ou reduzir a vigéncia da apolice original, seguindo

o disposto no Aditivo Contratual.

- Corrigir® dados do objeto da apodlice original ou endosso ja emitido,
como numero do Contrato, do Aditivo Contratual, do Edital.

* Inclusao de Condicoes Particulares.

Importante. os dados incluidos nesta tela sao somente para correcao
de dados de documentos ja emitidos.

Depois da inclusao de dados do Endosso,
basta clicar em “Prosseguir”.



Condicdes Particulares




Correcao das alteracoes:

Caso o corretor deseje verificar as alteracoes
efetuadas, basta clicar em “Ver alteracoes”™.

N® Apélice

1007607000277

(==

Caso os dados incluidos necessitem correcao,
basta clicar em “Reverter alteracoes”.

Alteracoes do endosso

Originalmente na apdlice:

Prazo dias principal

Fim vigéncia da nova IS principal

Inicio vigéncia da nova IS
principal

Importancia segurada principal

O que foi alterado:

Prazo dias principal
192

Fim vigéncia da nova IS principal
10/03/2028

Inicio vigéncia da nova IS
principal
04/12/2024

Importancia segurada principal
30.000,00

( “D Reverter alteracdes )




Motivo do Endosso:

A proxima tela esta relacionada ao motivo da solicitacao do Endosso.
O corretor deve clicar em “Solicitacao do Segurado”.

ApOs revisar as informacgoes, selecione o motivo da solicitacao:

Selecione o motivo da alteragd

Selecione o motivo da alteragio da apdlice.

Ao selecionar o motivo citado, surgirao na tela dois

campos, nos quais o corretor devera preencher com

os dados do Aditivo Contrato (documento que deu

origem ao Endosso) e o Contrato, objeto da apolice original.

Ao e Dotororife

Termo Aditivo 1 Contrato n®123/202
Objeto \ \
OMADOR juntamente com o
nforme Termo Aditivo 1 r o Contrato n*123/2024, procedemos com a emissao do

m RS R$ 17.655,00 a partir de 01-11-2024, tota

a segurada da Apdlice e Zando o valor de

om as hipote:

declara a Seguradora

I ou Inadimplemento

des) Garantida(s), que possa gerar uma Expectativa, Reclamacao ou



Os dados incluidos ou alterados nas telas anteriores
aparecerao no campo “Objeto”, assim como os dados

inseridos nesta tela, que serao exibidos em vermelho.

A validacao do objeto pelo corretor deve ocorrer nesta tela.

Se o corretor escolher “Cancelamento da Apélice”,
clique em “Prosseguir™.

Solicitagcao de endosso

Tipo de solicitacao
| A
Alteracao da Apdlice

Cancelamento da Apdlice ‘

X

Solicitacao de endosso

Tipo de solicitacdo

Cancelamento da Apdlice X v

C)

Na tela seguinte, serao exibidos os dados do risco
vigente relacionados a apolice inserida pelo corretor.

Endosso de Cancelamento ) >1007507004266

Informacdes da Motivos e documentos Dados financeiros
apélice/endosso




O calculo da restituicao do prémio sera feito
automaticamente, com base na data de inclusao
da proposta do endosso de cancelamento e no
prazo restante da apolice.

O corretor pode solicitar a revisao do valor da

restituicao clicando em “Solicitar revisao”, o que
fara surgir uma tela para que ele insira o valor

de restituicao que considere correto, juntamente
com sua justificativa. Em seguida, basta clicar
em “Salvar”.

Tipo do endosso

Cancelamento durante a vigéncia

Prémio da apdlice
RS$ 179,47
Solicitar revisao

Prémio a restituir

R$ 29,47

us iva
Solicitar revisao C icitacao efetuada em 01/12/2024 )

Dados Bancarios do tomador

Necessario incluir dados
bancérios para esse tomador!

C Gerenciar dados Bancarios >

Em seguida, o corretor deve verificar se
os dados bancarios ja estao salvos no
Portal. Caso a informacao nao

esteja salva, o corretor deve clicar em
“Gerenciar Dados Bancarios”, incluir
os dados bancarios do Tomador
exigidos na tela, clicar em “Salvar” e,
em seguida, em “Selecionar”.




Dados Bancarios do tomador

Necessario incluir dados
bancéarios para esse tomador!

\
Dados Bancarios

Remover Salvar

Com os dados salvos e a conta para restituicao escolhida,
o corretor deve clicar em “Prosseguir”.

Para os varios tipos de endossos disponiveis, o fluxo a seguir € padrao.

ApOs a insercao dos dados, o corretor deve anexar 0s
documentos obrigatérios (indicados com asterisco),
clicando no simbolo de “upload”, o que abrira uma tela
para inclusao do documento relacionado.

Documentacao e Envio:

Anexos Necessarios:

Faca o upload dos documentos
obrigatorios indicados com
um asterisco (*).




Contrato, Aditivos, Cronograma Previsto x E-mail do segurado
Apostilamentos/oficio * Realizado

Apos anexar os documentos, clique em “Enviar documentos™.

Upload de Documento - Contrato, Aditivos, Apostilamentos/oficio

Clique aqui para
selecionar o arquivo.

o J( covesocurerc

Envio para a Seguradora:

Confirme o envio dos documentos.
Clique em “Enviar para Seguradora”.

Enviar para a seguradora




ApOos clicar em “Enviar para Seguradora”,
a tela abaixo sera exibida.

Os endossos de alteracao serao
encaminhados para analise da seguradora.

O corretor deve clicar em “Seguir para
timeline”, momento em que a tela abaixo
ficara disponivel para acompanhamento.

Processando a solicitagcao de endosso

Aguarde, estamos processando sua solicitagao.

Criacao de endosso executado com sucesso.
Regras de aprovacao automatica de cadastro executada com sucesso.
Regras de aprovacao automatica de crédito executada com sucesso.

Regras de aprovacao automatica de subscri¢cao executada.

9 Nao é possivel aprovacao automatica. Endosso enviado para andlise da

seguradora.

( Seguir para timeline )

©@ o ©

Endosso Proposta Emissdo

Historico de movimentagao

A Subscri¢ao
Nao e possivel aprovacao automatica. Endosso enviado

para analise da seguradora.
Crédito
Cadastro

Endosso
Solicitagcao de Endosso



O fluxo de emissao de endosso e igual ao

fluxo de emissao de apolice. Quando a
seguradora analisar o endosso e questionar,
aprovar ou reprovar, o corretor recebera

um e-mail. Se aprovado, o corretor deve
acessar o menu “Propostas”, visualizar as
propostas com o status “Aguardando emissao”
(destacado em laranja), clicar nos tres pontos

a esquerda e selecionar “Visualizar proposta”™.

Acompanhamento e Emissao:

1 - Acompanhamento da Solicitacao:

Acesse a timeline para verificar o status da
analise feita pela seguradora.

Aguarde aprovacao, questionamento ou reprovagao.
2 - Aprovacao e Emissao:
ApOs aprovacao, acesse o menu “Propostas”.

Filtre por “Tipo de Proposta - Endosso” e status “
Aguardando Emissao (Corretor)”.

Visualize a minuta e clique em “Emitir o Endosso”.

Propostas > Lista de propostas

Filtro

&
: 1712/2024
202400000207863 Endosso Construtor
230
Visualizar proposta




Caso o corretor queira verificar todas as
propostas de endossos ja aprovadas para
emissao, ele deve clicar em “Filtro”, selecionar
“Tipo de Proposta - Endosso” e “Status da
Proposta - Aguardando Emissao (Corretor)”,
e, em seguida, clicar em “Aplicar filtro".

|:$ Propostas ‘..I:I Propostas e e

Filtros

sombrero-o'
seguradora

Ao clicar em “Visualizar proposta®, a tela abaixo sera exibida,
permitindo ao corretor realizar o "Download da minuta”
ou clicar em “Emitir o endosso”.

AP >
a ==

Acompanhamento do endosso

Numero da proposta de endosso: 202400000207863
Data do endosso: 17/12/2024

C——))

Os passos subsequentes sao os mesmos da emissao de apolices.



Mais agilidade e seguranca
para o seu dia a dia!

Com todas essas opcoes e funcionalidades,
o modulo de endossos se torna uma ferramenta
poderosa para otimizar 0S processos.

Estamos confiantes de que esse novo modulo
proporcionara uma experiéncia mais satisfatoria
e dinamica para nossos estimados corretores.

Caso surjam duvidas ou seja necessaria alguma
assisténcia, nossa equipe comercial esta a
disposicao para ajudar.

garantias@sombreroseguros.com.br

O assunto do e-mail deve conter obrigatoriamente:

Endosso Garantia e n° da apodlice

sombrero protege o futuro
seguradora dequemproduz




